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Oggetto della presente carta dei servizi 
Il sistema integrato territoriale di sostegno alla domiciliarità si configura come un supporto alla persona ed alla 
sua famiglia e persegue gli obiettivi di tutelare il rispetto della persona, di promuoverne il benessere e 
prevenire, rimuovere o ridurre lo stato di bisogno e di disagio individuale e famigliare derivante da condizioni 
personali e/o sociali, da situazioni di fragilità fisica e/o psicologica, da difficoltà economiche. 
La presente carta dei servizi entra in vigore il 01.04.2023. La stessa è sottoposta a revisione, a cura della 
Direzione della Fondazione, a seguito di modifiche normative o dei servizi erogati.  
La RSA Aperta è una Misura innovativa che offre la possibilità di usufruire di servizi sanitari e sociosanitari utili 
a sostenere la permanenza al domicilio della persona il più a lungo possibile, con l’obiettivo di rinviare nel 
tempo la necessità di un ricovero in una struttura residenziale. 
In relazione alla tipologia di bisogno di ciascun utente, la Misura permette di accedere a un set di prestazioni in 
modalità flessibile. 
 

I servizi di Fondazione Casa di Industria  Onlus, finalità e mezzi 
Fondazione “Casa di Industria” Onlus è una fondazione di diritto privato, normata dal Libro Primo, Titolo II del 
Codice civile. E’ retta da un Consiglio di Indirizzo, il cui Presidente ha la rappresentanza legale dell’Ente, e da un 
Comitato di Gestione. 
Compito del Consiglio è definire gli obiettivi e le strategie dei programmi di attività e verificarne l’attuazione. Il 
Comitato di Gestione ha il compito, attraverso il Direttore Generale, di tradurre in operatività le linee 
individuate. La gestione della Fondazione è affidata in primis al Direttore Generale che è il capo del personale 
ed il responsabile delle attività amministrative, tecniche e finanziarie. 
Fondazione “Casa di Industria” Onlus provvede alla gestione dei servizi rivolti ad assistere persone anziane in 
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difficoltà. Ha lo scopo prioritario di accogliere ospiti in condizioni di non autosufficienza fornendo loro, oltre alle 
prestazioni alberghiere, servizi specifici a carattere assistenziale, sanitario e riabilitativo. Nel tempo ha 
aumentato la gamma dei servizi offerti alla cittadinanza, fornendo prestazioni anche in forma semi-residenziale 
attraverso il Centro Diurno Integrato (CDI), sia in forma domiciliare, ovvero presso l’abitazione degli utenti, 
attraverso specifiche Unità d’Offerta: Assistenza Domiciliare Integrata (ADI), RSA Aperta, Servizio di Assistenza 
Domiciliare (SAD). 
I servizi ad oggi offerti dalla Fondazione sono i seguenti: 

✓ R.S.A. (Residenza Sanitaria Assistenziale) 
✓ C.D.I. (Centro Diurno Integrato) 
✓ C.DOM  (Servizio di Cure domiciliari) 
✓ RSA Aperta (Misura 4) 
✓ SERVIZIO DI FISIOKINESITERAPIA e RIABILITAZIONE (in regime privatistico) 
✓ S.A.D. (Servizio di Assistenza Domiciliare) 

I mezzi finanziari per perseguire la mission aziendale derivano da: 

• riscossione di rette e tariffe legate ai servizi erogati 

• contributi regionali derivanti dalla contrattualizzazione con il servizio sanitario regionale 

• oblazioni e liberalità da parte di Enti o Privati 

• contributi da parte di Enti filantropici erogati a fronte di specifici progetti 

• rendite derivanti dal patrimonio della Fondazione 
La Fondazione ha ottenuto la qualifica di “ONLUS” ovvero di “Organizzazione Non Lucrativa di Utilità Sociale” 
che dà diritto ad alcune agevolazioni  fiscali. A fronte di ciò la Fondazione ha l’obbligo di reinvestire tutti gli 
eventuali avanzi di gestione nell’attività stessa e non può distribuire utili. 
 

I principi di fondo dei servizi della Fondazione 
L’organizzazione dei servizi della Fondazione Casa di Industria ONLUS si ispira alla Carta dei diritti della persona 
anziana   elaborata dalla Regione Lombardia in occasione dell’Anno Internazionale della persona anziana.  
Tutti i servizi sono orientati verso un processo di miglioramento continuo della qualità degli interventi, per 
offrire un’assistenza adeguata ad ospiti in condizioni di salute e di autonomia sempre più precarie e garantire 
la soddisfazione degli utenti e dei loro familiari.  
I principi di fondo che la Fondazione ha assunto come guida per questo percorso di qualificazione sono i 
seguenti: 
la tutela e la promozione dell’autonomia: l’assistenza alle persone anche se   gravemente non autosufficienti, 
deve tendere a conservare le capacità funzionali (fisiche, psichiche e sociali) ancora presenti e a recuperare 
quelle compromesse; 
il rispetto della persona, della sua dignità, della sua riservatezza e delle sue esigenze individuali; la disponibilità 
all’ascolto, al sostegno psicologico, alla vicinanza affettiva; 
l’attenzione alla comunicazione, anche quando la capacità di comunicare dell’ospite sia ridotta da limitazioni 
dell’udito, del linguaggio, della vista, delle capacità mentali superiori; 
la personalizzazione dell’assistenza, che cerchi di garantire risposte diversificate a persone con bisogni 
assistenziali e sanitari, aspettative, capacità funzionali residue, abitudini ed interessi personali differenti; 
il lavoro di gruppo, che metta tutti gli operatori addetti all’assistenza in grado di condividere il progetto 
assistenziale e di concorrere - ciascuno con la sua professionalità - alla sua realizzazione; 
lo sviluppo della professionalità di tutte le figure professionali, attraverso specifici momenti di aggiornamento, 
la socializzazione delle esperienze e delle informazioni, l’approfondimento - nelle riunioni dell’équipe - delle 
principali problematiche assistenziali; 
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il coinvolgimento dei familiari, non solo destinatari del servizio ma risorsa indispensabile per garantire il  
benessere utenti e la promozione della partecipazione dei volontari, purché il loro intervento  
si integri nei programmi assistenziali ed accetti di uniformarsi agli obiettivi definiti dalla Fondazione.  
 

Valori di riferimento del servizio domiciliare  
I principi e valori che ispirano i programmi, la gestione, le attività degli operatori, i rapporti con la 
cittadinanza/utenza e i risultati da conseguire sono: 
EGUAGLIANZA dei Cittadini/utenti nei confronti dei servizi erogati, intesa come uniformità ed imparzialità delle 
prestazioni. L’erogazione dei servizi deve salvaguardare il diritto alla uniformità delle prestazioni rapportata 
alle diverse esigenze degli utenti; 
RISPETTO per la dignità della persona e delle specificità individuali senza distinzioni di nazionalità, etnia, 
religione, lingua e opinioni politiche - teso alla realizzazione di un rapporto di piena fiducia;  
IMPARZIALITA’ degli Operatori nell’erogazione dei servizi nei confronti degli utenti; 
CONTINUITA’ dell’organizzazione che garantisce l’impegno a ridurre i disagi derivanti da eccessivo turn over 
degli operatori prestatori di cure alla persona 
DIRITTO DI SCELTA della più ampia manifestazione del diritto della libertà personale fatto salvo i limiti della 
vigente legislazione e le esigenze organizzative e funzionali;  
EQUITA’, EFFICIENZA ED EFFICACIA dell'attività operativa e gestionale: costante è la ricerca per erogare le 
prestazioni in modo razionale, senza spreco di risorse e nella ricerca di una qualità sempre migliore;  
PARTECIPAZIONE alla corretta informazione, alla tutela dell’ospite/utente, alla creazione di un servizio migliore 
con la possibilità di esporre suggerimenti. 
 

Destinatari dei servizi 
Con la DGR 2942 del 19.12.2014 Regione Lombardia ha attivato la misura domiciliare oggetto della presente 
Carta dei Servizi. Tale misura è stata successivamente confermata con la DGR 7769 del 17/01/2018 che 
disciplina la tipologia di servizio e gli aventi diritto. 
Fondazione Casa di Industria Onlus ha aderito all’iniziativa definita “RSA Aperta” che prevede diversi tipi di 
servizi, finalizzati a sostenere la permanenza al domicilio della persona in condizioni di fragilità. 
La misura si rivolge a: 
Persone con demenza: presenza di certificazione rilasciata da medico specialista geriatra/neurologo di strutture 
accreditate/equipe ex U.V.A. ora CDCD; 
Anziani non autosufficienti: età pari o superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi civili al 100%.  
In entrambi i casi le persone devono disporre di almeno un caregiver familiare e/o professionale che presta 
assistenza nell’arco della giornata e della settimana 
 

Le prestazioni erogabili 
La Misura , in base alle tipologie di beneficiari e ai bisogni rilevati, permette di accedere a prestazioni diverse, 
quali a titolo esemplificativo: 
 
PER PERSONE AFFETTE DA DEMENZE (IN RELAZIONE AL GRADO DI GRAVITÀ CERTIFICATO): 

 interventi di stimolazione cognitiva; 
 interventi di consulenza alla famiglia per gestione disturbi del comportamento; 
 interventi di supporto psicologico al caregiver; 
 ricoveri di sollievo; 
 interventi di stimolazione/mantenimento delle capacità motorie; 
 igiene personale completa; 
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 interventi di sostegno in caso di disturbi del comportamento; 
 consulenza e addestramento del caregiver/famiglia per l’adattamento degli ambienti abitativi; 
 interventi di riabilitazione motoria; 
 nursing; 
 interventi per problematiche legate alla malnutrizione/disfagia; 
 consulenza e addestramento del caregiver/famiglia per l’adattamento degli ambienti abitativi. 

 
PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI CON INVALIDITÀ CIVILE AL 100% (IN CONDIZIONI DI DIPENDENZA 
TOTALE RILEVATA CON APPOSITA SCALA ); 

 interventi per il mantenimento delle abilità residue; 
 consulenza e addestramento del caregiver/famiglia per la protesizzazione degli ambienti abitativi; 
 consulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche specifiche relative all’alimentazione; 
 consulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche specifiche relative all’igiene 

personale; 
 interventi al domicilio occasionali e limitati nel tempo in sostituzione del caregiver; 

La Misura RSA Aperta risulta incompatibile con la fruizione contemporanea di altre misure e/o interventi 
regionali e/o altri servizi/unità d’offerta della rete socio sanitaria eccezion fatta per interventi di tipo 
ambulatoriale e per le prestazioni di Cure domiciliari.  
 

Come accedere alla misura 
La persona interessata può effettuare la richiesta direttamente a Fondazione Casa di Industria Onlus 
presentando domanda con apposito modulo rinvenibile sul sito della Fondazione 
www.fondazionecasaindustria.it nella sezione “servizi” allegando la documentazione elencata. 
In caso di verifica positiva dei requisiti di accesso, l’Ufficio ospiti della Fondazione provvede a programmare 
una visita domiciliare, assicurando se necessario il raccordo territoriale con il Medico di medicina generale o il 
servizio sociale territoriale.  
La valutazione domiciliare viene effettuata generalmente anche in presenza del medico geriatra.  
 

Tempistica di attivazione ed erogazione del servizio 
La verifica dei requisiti di accesso alla valutazione verrà effettuata entro 5 giorni lavorativi dalla data di 
presentazione della domanda, completa di tutta la documentazione richiesta. 
La valutazione multidimensionale al domicilio verrà effettuata entro i successivi 10 giorni lavorativi. 
In caso di esito positivo della valutazione l’attivazione degli interventi avverrà di norma entro i 30 giorni 
successivi.  
Gli interventi verranno attivati ferma restando la disponibilità di budget che la Regione ha assegnato alla 
struttura.  
La fascia oraria di erogazione delle prestazioni programmate è dalle 8.00 alle 18.00 di tutti i giorni della 
settimana, con reperibilità telefonica al 348/6945346 (cellulare dell’Infermiere CARE MANAGER), che agirà da 
coordinatore di natura gestionale-organizzativa per la Fondazione. In alternativa è sempre disponibile il 
recapito telefonico della Fondazione chiamando il centralino allo 030/3772713 o inviando un fax allo 
030/3770177 E’ inoltre attiva una SEGRETERIA TELEFONICA, situata presso la sede della Fondazione ed 
operante negli orari di chiusura degli uffici amministrativi. (030/3772742). 
In caso di esito positivo della valutazione multidimensionale (VMD) la RSA procede alla definizione del P.I. che 
dovrà prevedere obiettivi, aree di intervento, tempi e figure professionali ed esplicazione della sua durata che 
non dovrà essere superiore ai tre mesi. Il P.I. dovrà indicare la data di attivazione degli interventi che di norma 
dovranno avvenire entro i successivi 30 giorni e dovrà essere condiviso con la persona o l’ADS o con il Caregiver 

http://www.fondazionecasaindustria.it/
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di riferimento. Sulla base dei bisogni rilevati e incoerenza con il P.I. la RSA elabora il conseguente PAI indicando 
gli interventi programmati, le figure professionali coinvolte, le modalità e i tempi di attuazione. 
 

Funzione dell’ATS 
L’ATS sulla base dei criteri stabiliti da Regione Lombardia assicura:  

 Il governo e il monitoraggio del budget per la Misura;  

 Il controllo dell’appropriatezza sia sulla presa in carico che sulle prestazioni erogate. 
 

Il personale impiegato 
Per l’erogazione del servizio la Fondazione si avvale di personale qualificato e in possesso di adeguato titolo di 
abilitazione professionale. Le figure professionali impiegate nel servizio sono: 
Medico 
Fisioterapista 
Educatore professionale 
Operatore socio sanitario 
Ausiliario socio assistenziale 
Infermiere esclusivamente per attività di counseling  
Il personale impiegato nel servizio può essere alla diretta dipendenza o convenzionato.  
Tutto il personale è dotato di cartellino di riconoscimento riportante nome, cognome, figura professionale 
dell’operatore e la scritta “ADI/RSA APERTA Fondazione “Casa di Industria” Onlus”. 
 

Il Care manager 
La Fondazione individuerà per ogni singolo utente, all’interno della propria organizzazione,  un care manager il 
quale manterrà i contatti con la famiglia per informarla, indirizzarla fornendo indicazioni utili e con la rete 
sociale e socio sanitaria.  
Il nominativo, che solitamente coincide con l’infermiera referente dei servizi socio sanitari domiciliari,  verrà 
comunicato alla famiglia all’atto della sottoscrizione del piano assistenziale individuale.  
 

Continuità assistenziale 
Tutta l’equipe della Misura RSA Aperta è impegnata a garantire la continuità assistenziale dell’utente attraverso 
continui scambi e colloqui con la famiglia/ caregivers. Inoltre su richiesta della famiglia o quando lo ritengono 
necessario sono tenuti ad informare il MMG o i servizi preposti in caso vengano rilevate situazioni che 
richiedono maggiore attivazione da parte loro o per relazionare su alcuni bisogni emersi. 
 

Responsabilità e forme di ristoro 
Alla persona beneficiaria e/o al famigliare/tutore/amministratore di sostegno vengono fornite idonee 
spiegazioni in merito alle responsabilità in materia di salute e sicurezza riguardo a sé stessa ed al personale 
della Fondazione. 
La persona beneficiaria, o chi ne ha la rappresentanza,  è responsabile sia delle modalità di accesso del 
personale di assistenza all’abitazione sia dell’organizzazione del sistema di sicurezza a garanzia del personale 
della Fondazione. 
La persona beneficiaria è responsabile per la manutenzione dei dispositivi o attrezzature occorrenti, 
assicurandone la disponibilità al personale della Fondazione. 
La Fondazione non assume alcuna responsabilità per qualsiasi danno accidentale e/o rotture a beni o cose di 
proprietà della persona beneficiaria non evidentemente imputabili ai propri operatori. 
Diversamente, in caso di accertata e documentata responsabilità a carico della Fondazione, la stessa 
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provvederà agli adempimenti conseguenti. 
La Fondazione si impegna altresì a risolvere con la maggiore soddisfazione possibile dell’utente eventuali 
controversie derivanti dal mancato rispetto dello svolgimento della prestazione qualora la stessa, con 
documentata motivazione, non rispondesse alle esigenze dell’utente. Il disservizio in tale senso è da intendersi 
riferito a condizioni normali di esercizio escludendo perciò situazioni straordinarie ed eccezionali non 
direttamente imputabili alla Fondazione ma dipendenti da cause terze. 
La Fondazione ha sottoscritto specifica polizza assicurativa per la copertura della responsabilità civile.  
 

Reclami suggerimenti, gradimento del servizio 
La collaborazione tra il gruppo di lavoro ed i familiari rappresenta una condizione indispensabile per garantire 
il benessere degli utenti assistiti al domicilio  per questo s’intende favorire il loro coinvolgimento nella definizione 
del piano assistenziale relativo al loro congiunto e garantendo una comunicazione costante.  
Per rilevare il parere dei familiari e degli utenti è stato predisposto un questionario di valutazione della 
soddisfazione che viene proposto con periodicità annuale. I risultati sono divulgati sul sito web della Fondazione  
Eventuali osservazioni o lamentele possono  essere presentate, in ogni momento, utilizzando l’apposito 
modulo, disponibile on line sul sito web della Fondazione. 
È possibile richiedere i moduli per la  rilevazione della soddisfazione e/o per la segnalazione di un reclamo 
inviando una mail a servizioadi@fondazionecasaindustria.it o in alternativa 
uffico.segreteria@fondazionecasaindustria.it  oppure presentandosi allo sportello.  
Compete al care manager la valutazione e il monitoraggio della qualità del servizio erogato anche per il tramite 
di interviste telefoniche.  
In caso di segnalazione di difformità sarà cura del care manager attivarsi con visita domiciliare al fine di 
effettuare intervento correttivo se ritenuto necessario.  
Delle segnalazioni, osservazioni, lamentele deve essere tenuto apposito registro con identificazione degli 
interventi effettuati.  
 

Rispetto della privacy  
I dati personali forniti dagli utenti, o dai loro famigliari, o altrimenti acquisiti dalla Fondazione sono tutelati dalla 
legge sulla sicurezza dei dati personali (Reg. UE 2016/679) 
Il consenso al trattamento dovrà essere sottoscritto unitamente al contratto di servizio. 
Le informazioni sono trattate da personale qualificato e formato sugli aspetti legali di pertinenza 
esclusivamente al fine di garantire gli interventi assistenziali, nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali 
e della dignità della persona proprio in relazione ai dati raccolti. 
I dati raccolti sono comunicati ad Enti esterni, per quanto di loro competenza, come alle Autorità di Pubblica 
Sicurezza, alle Regioni, alle ATS, alle Asst, Enti ospedalieri, Laboratori di Analisi cliniche ed alle ditte esterne che 
prestano attività di outsourcing alla Fondazione. 
Il titolare del trattamento è Fondazione Casa di Industria Onlus, il Responsabile per la protezione dei dati è 
contattabile al seguente indirizzo dpo@ivanpasotti.it 

mailto:servizioadi@fondazionecasaindustria.it
mailto:uffico.segreteria@fondazionecasaindustria.it
mailto:dpo@ivanpasotti.it
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DOVE SIAMO 
 

 
 
FONDAZIONE CASA DI INDUSTRIA ONLUS  VIA VERONICA GAMBARA, 6 
25121 – BRESCIA 
 

COME RAGGIUNGERCI 
AUTOSTRADA – Uscita Brescia Centro direzione “CENTRO” – Parcheggio “Caserma Goito” e si raggiunge a piedi 
la Fondazione. Oppure all’uscita del casello autostradale si trova la fermata METRO “Poliambulanza” – Direzione 
Prealpino – Discesa P.zza Vittoria e si raggiunge la Fondazione o a piedi o con la Linea 12 autobus. 
TRENO – P. le Stazione – Linea 12 autobus – Direzione Verrocchio – Via Gramsci – Corso Zanardelli – Corso 
Magenta. Fermata Istituto Arnaldo (di fronte alla Chiesa di S. Afra). 
AUTOBUS – LINEA 12 – Direzione Verrocchio (vedi sopra le vie interessate) 
AUTOBUS – LINEA 18 – Dal centro: P.zza Martiri Belfiore – Corso Magenta. Fermata Istituto Arnaldo (di fronte 
alla Chiesa di S. Afra) PARCHEGGI DISPONIBILI NELLE VICINANZE 
parcheggio sotterraneo Piazzale Arnaldo 
parcheggio Goito – Via Spalto San marco 
parcheggio sotterraneo Piazza Vittoria 
 
 

RIFERIMENTI ORGANIZZATIVI GENERALI DEL SERVIZIO 
 
SEDE DI RIFERIMENTO ORGANIZZATIVO 
Fondazione “Casa di Industria” O.n.l.u.s Via V. Gambara, 6—Brescia  
Tel. 0303772713—Fax 0303770177  
SITO INTERNET: www.fondazionecasaindustria.it  
e-mail: servizioadi@fondazionecasaindustria.it  
e-mail: ufficio.segreteria@fondazionecasaindustria.it  
P.E.C. (Posta Elettronica Certificata): uffici@fondazionecasaindustria.telecompec.it  
Orari di apertura uffici amministrativi R.S.A. dal lunedì al venerdì, dalle ore 9 alle ore 12 e dalle ore 14,30 alle 
ore 17 
 
 

http://www.fondazionecasaindustria.it/
mailto:servizioadi@fondazionecasaindustria.it
mailto:ufficio.segreteria@fondazionecasaindustria.it
mailto:uffici@fondazionecasaindustria.telecompec.it
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FIGURE RESPONSABILI 

• Responsabile Sanitario: Dott.ssa Romano Valentina 

• CARE MANAGER Eva Pintozzi 348/6945346  
servizioadi@fondazionecasaindustria.it  

• Referente amministrativo, interfaccia con ATS  Chiara Benini Direttore Generale 
 
Allegato 1: modulo per la richiesta del servizio 
Allegato 2: Modulo per la segnalazione di disfunzioni, suggerimenti reclami 
Allegato 3: Consenso al trattamento dei dati 
Allegato 4: Questionario di gradimento del servizio 
 

Sitografia 
Per maggiori informazioni e conoscere l’elenco degli enti erogatori Misura Rsa Aperta è possibile consultare il 
seguente link: https://www.ats-brescia.it/misura-rsa-aperta 
 

mailto:servizioadi@fondazionecasaindustria.it
https://www.ats-brescia.it/misura-rsa-aperta

