QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL
SERVIZIO CDI ANNO 2022

Per il 2022, anno complesso sotto humerosi punti di vista, si € proceduto alla
rilevazione del gradimento per il servizio “CDI” utilizzando la funzione “moduli”
di Google. Grazie a tale applicativo siamo riusciti a rintracciare la maggior parte
delle persone di riferimento dei nostri utenti e rilevare le informazioni richieste
garantendo il piu rigoroso anonimato. Oltre ai classici quesiti posti anche negli

anni precedenti sono state proposte alcune domande aggiuntive relative alle ———

attivita erogate durante 'emergenza COVID-19 e a possibili futuri servizi.

Nell’ all.1 & presente il testo del questionario di rilevazione che é stato reso
disponibile, a fine 2022, al seguente link:
https://forms.ale/jzt8YRygZuwgExhg6.

Questionari con risposte: 14 (14 parenti/persone di riferimento)
Questionari con commenti e/o suggerimenti: 2
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I 100% delle persone che ha aderito al questionario € un parente dell’ospite.

@ un Utente

@ un Farente
@ un Cperatore
@ Altro

Utilizzando una scala da 1 a 4, si & andato a indagare il giudizio circa i servizi
offerti:
1: Inadeguato - 2: Sufficiente - 3: Buono - 4: Ottimo - Non so

L’80% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al
guestionario ritiene i servizi offerti dal nostro CDI di buono/ottimo livello mentre |l
restante 20% non si € espresso.

Servizio medico Servizio infermieristico Servizio socio-assistenziale Servizio fisioterapia
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Infine, il 66% delle persone di riferimento si ritiene positivamente soddisfatto
dal servizio cucina; il restante 34% non é stato in grado di valutare il servizio.

Servizio Cucina
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Come anticipato nella nota introduttiva, per I'anno 2021, si & deciso di
riproporre dei quesiti specifici riguardanti la situazione emergenziale legata alla
pandemia di Covid-19.

In particolare, abbiamo indagato il grado di soddisfazione in merito alle
modalita con cui la Fondazione ha gestito i CDI dal momento di riapertura del
21/07/2020.

L’86% delle persone di riferimento ha valutato positivamente (buono/ottimo) gli
interventi attuati dalla Fondazione dopo il periodo di chiusura per 'emergenza
Covi-19, per gestire al meglio il Centro Diurno Integrato. Il 14% dei parenti non
ha saputo dare una valutazione.

Esprima il suo livello di soddisfazione in merito alle modalita con cui la Fondazione sta gestendo il
CDI (dal momento della riapertura del 21/07/2020)
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ampliamento delle fasce orarie di gestione del momento dell'accoglienza e  gestione della sicurezza degli utenti in
apertura del rientro al domicilio merito al rischio Covid-19
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Il 65% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al
questionario ha risposto che riterrebbe utili servizi da remoto, il 6% si e
mostrato poco interessato mentre il restante 29% non sSi € espresso a
riguardo.

Riterrebbe utile un servizio informatizzato di supporto disponibile soprattutto nei periodi di chiusura
temporanea (es. lockdown) quali:
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momenti di attivita da remoto (es. consulto medico-assistenziale tramite
ginnastica, attivita di stimolazione videochiamata
coghitiva, attivita manuali...)

a1l

consulto infermieristico tramite

videochiamata

Complessivamente, il 100% delle persone di riferimento che hanno aderito
alla rilevazione haespresso un voto positivo.
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Di seguito si mostrano le osservazioni espresse durante la rilevazione:

Compilato da | SUGGERIMENTO 1
Ospite 0
Parente 1 . o

Prolungare il servizio

Altro 0
Non risponde 0

Compilato da | SUGGERIMENTO 2
Ospite 0
Parente 1

Attivita piu stimolanti

Operatore 0
Altro 0
Non risponde 0
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