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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO CDI 
 ANNO 2021 

 
 
 
 
 
 
 

Per il 2021, anno complesso sotto numerosi punti di vista, si è proceduto alla 
rilevazione del gradimento per il servizio “CDI” utilizzando la funzione “moduli” 
di Google. Grazie a tale applicativo siamo riusciti a rintracciare la maggior parte 
delle persone di riferimento dei nostri utenti e rilevare le informazioni richieste 
garantendo il più rigoroso anonimato. Oltre ai classici quesiti posti anche negli 
anni precedenti sono state proposte alcune domande aggiuntive relative alle 
attività erogate durante l’emergenza COVID-19 e a possibili futuri servizi.  
 
Nell’ all.1 è presente il testo del questionario di rilevazione che è stato reso 
disponibile, a fine 2021, al seguente link: 
https://forms.gle/jzt8YRyqZuwqExhq6.  
 
 
Questionari con risposte: 10 (9 parenti/persone di riferimento, 1 utente) 
Questionari con commenti e/o suggerimenti: 5 
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Il 71,9% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al 

questionario ritiene i servizi offerti dal nostro CDI di buono/ottimo livello. Il 4,4%  

li ritiene sufficienti mentre il restante 23,7% non si è espresso. 
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I canali comunicativi in uso all’interno della RSA Fondazione “Casa di Industria” 

Onlus sono stati così valutati: il 58,3% delle persone di riferimento che ha 

deciso di aderire alla rilevazione li ritiene di buono/ottimo livello mentre il 

restante 41,7% non si è espresso a riguardo. 

 

 

Per quanto riguarda le modalità con cui la Fondazione sta gestendo il CDI nel 

2021 il 96,7% delle persone di riferimento che hanno deciso di aderire alla 

rilevazione le ritiene soddisfacenti mentre il restante 3,3% non ha effettuato 

una valutazione a riguardo.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fondazione Casa Di Industria ONLUS -- Via Veronica Gambara, 6, 25121 Brescia BS 

www.fondazionecasaindustria.it – info@fondazionecasaindustria.it 

Tel. 030 3772713 Fax: 030 3770177 

C.F. 80052670173 - P.IVA 02505430989 

4 

 

 

Come anticipato nella nota introduttiva, per l’anno 2021, si è deciso di 

riproporre dei quesiti specifici riguardanti servizi che potrebbero un giorno 

essere introdotti per rispondere alle necessità rilevate durante questa 

situazione emergenziale legata alla pandemia di Covid-19. 

 

 

 

Il 60% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al 

questionario ha risposto che riterrebbe utili servizi da remoto, il 6,7% si è 

mostrato poco interessato mentre il restante 33,3% non si è espresso a 

riguardo. 
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Il 100% delle persone di riferimento che hanno aderito alla rilevazione ha 

espresso un voto positivo. 

 

 

 

Di seguito si mostrano le osservazioni espresse durante la rilevazione: 

 

     

 Compilato da SUGGERIMENTO 1 

 Ospite 0 

Accompagnamento del paziente in 
sedia a rotelle fino all'auto  

 

 Parente 1  

 Operatore 0  

 Altro 0  

 Non risponde 0  

     

 Compilato da SUGGERIMENTO 2 

 Ospite 0 

Riuscire a mettere insieme pazienti 
omogenei 

 

 Parente 1  

 Operatore 0  

 Altro 0  

 Non risponde 0  
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 Compilato da SUGGERIMENTO 3 

 Ospite 0 

Maggiori momenti di intrattenimento e 
coinvolgimento anche se si 

comprendono i problemi dovuti al 
Covid 

 

 Parente 1  

 Operatore 0  

 Altro 0  

 Non risponde 0  

     

 Compilato da SUGGERIMENTO 4 

 Ospite 0 Usufruendo solo da alcuni mesi del 
vostro centro sarebbe interessante e 
utile conoscere come è organizzata la 

giornata e quali attività vengono 
svolge dalle varie figure professionali. 
Purtroppo non abbiamo riscontri dalla 
nostra parente se non la sua serenità 

quando viene lasciata il mattino. 
Grazie per il vostro lavoro. 

 

 Parente 1  

 Operatore 0  

 Altro 0  

 Non risponde 0  

     

 Compilato da SUGGERIMENTO 5 

 Ospite 0 

Migliorabile il servizio di portineria 

 

 Parente 1  

 Operatore 0  

 Altro 0  

 Non risponde 0  

 


