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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO CDI 
 ANNO 2020 

 
 
 
 
 
 
 

Per il 2020, anno complesso sotto numerosi punti di vista, si è proceduto alla 
rilevazione del gradimento per il servizio “CDI” utilizzando la funzione “moduli” 
di Google. Grazie a tale applicativo siamo riusciti a rintracciare alcune persone 
di riferimento dei nostri utenti e rilevare le informazioni richieste garantendo il 
più rigoroso anonimato. Oltre ai classici quesiti posti anche negli anni 
precedenti sono state proposte alcune domande aggiuntive relative alle attività 
erogate durante l’emergenza COVID-19. 
 
Nell’ all.1 è presente il testo del questionario di rilevazione che è stato reso 
disponibile, a fine 2020, al seguente link: 
https://forms.gle/sJCG8Afre5BdZWxY8. 
 
 
Questionari con risposte: 2 parenti. 
Questionari con commenti e/o suggerimenti: 0. 
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Quesiti in merito ai servizi offerti: 
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Quesiti in merito al servizio cucina: 

 

 

Come anticipato nella nota introduttiva, per l’anno 2020, si è deciso di proporre 

dei quesiti specifici riguardanti la situazione emergenziale legata alla pandemia 

di Covid-19. 

 

Qual è il suo livello di soddisfazione in merito alla gestione dei canali comunicativi e 

informativi quali: 
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Esprima il suo livello di soddisfazione in merito alle modalità con cui la Fondazione sta 

gestendo il CDI dal momento della riapertura del 21/07/2020 

 

 

 

Ha notato un miglioramento nelle condizioni fisiche/psichiche del suo caro a seguito della 

riapertura del servizio? 
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Riterrebbe utile un servizio informatizzato di supporto disponibile soprattutto nei periodi di 

chiusura temporanea (es. lockdown) quali: 

 

 

 

 

 

 

Come giudica globalmente la vita presso il CDI 


