QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO CDI
ANNO 2020

Per il 2020, anno complesso sotto numerosi punti di vista, si € proceduto alla
rilevazione del gradimento per il servizio “CDI” utilizzando la funzione “moduli”
di Google. Grazie a tale applicativo siamo riusciti a rintracciare alcune persone
di riferimento dei nostri utenti e rilevare le informazioni richieste garantendo il
piu rigoroso anonimato. Oltre ai classici quesiti posti anche negli anni
precedenti sono state proposte alcune domande aggiuntive relative alle attivita
erogate durante I'emergenza COVID-109.

Nell’ all.1 e presente il testo del questionario di rilevazione che é stato reso
disponibile, a fine 2020, al seguente link:
https://forms.gle/sJCG8Afre5BdZWxY8.

Questionari con risposte: 2 parenti.
Questionari con commenti e/o suggerimenti: 0.




Casa di Industria

Fondazione Onlus

Quesiti in merito ai servizi offerti:

B Citimo M Buono O Sufficiente M Inadeguato M Preferisco non specificario

0 II II II II

Servizio medico Servizio infermieristico Servizio socio-assistenziale Attivita di animazione e
socializzazione

2
1
0 II II II
Ginnastica di gruppo Fizioterapia e terapie fisiche  Prestazioni Amministrative Fortineria e centraling
individuali
2
1
0 I I
Associazione Volontari Trasporti Felazioni umane Pulizia ambienti
2
1
0
Ambiente e comfort (es. Organizzazione della
arredamenti, tranguillita) giornata
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Casa di Industria

Fondazione Onlus

Quesiti in merito al servizio cucina:

3
B Citimo M Buono 0O Sufficiente M Inadeguate M Preferisco non specificario

1
0 II II

Presentazione Cualita CQluantita Orario pasti

Come anticipato nella nota introduttiva, per I'anno 2020, si € deciso di proporre
dei quesiti specifici riguardanti la situazione emergenziale legata alla pandemia
di Covid-19.

Qual e il suo livello di soddisfazione in merito alla gestione dei canali comunicativi e
informativi quali:

BT EE: 03 Y M Freferisco non specificario

chiamate videochiamate messaggistica istantanea mail
(es. whatsapp)

Fondazione Casa Di Industria ONLUS -- Via Veronica Gambara, 6, 25121 Brescia BS
www.fondazionecasaindustria.it — info@fondazionecasaindustria.it
Tel. 030 3772713 Fax: 030 3770177
C.F. 80052670173 - P.IVA 02505430989




Casa di Industria

Fondazione Onlus

2
| I_L
0 . ] _
sito internet social network (es. pagina
facebook)

Esprima il suo livello di soddisfazione in merito alle modalita con cui la Fondazione sta
gestendo il CDI dal momento della riapertura del 21/07/2020

Bl EE: 03 <4 W Freferisco non specificarlo

2
| —II
0
ampliamento della fasce orarie di gestione del momento di accoglienza e gestione della sicurezza degli utenti in
apertura del rientro al domicilio merito al rischio Covid

Ha notato un miglioramento nelle condizioni fisiche/psichiche del suo caro a seguito della
riapertura del servizio?

® s
@ Mo
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Casa di Industria

Fondazione Onlus

Riterrebbe utile un servizio informatizzato di supporto disponibile soprattutto nei periodi di
chiusura temporanea (es. lockdown) quali:

BN EE: P2 B4 W Preferisco non specificaro

1.0
) “ I I
0.0

momenti di attivitd da remoto (es. consulte medico-assistenziale tramite consulto infermieristico tramite
ginnastica, attivita di stimolazione videochiamata videochiamata
cognitiva, attivitd manuali...}

Come giudica globalmente la vita presso il CDI
Ottimo 1 (50%)
Buono 1 (50%)
Sufficiente | —0 {0%)
Inadeguato —0 {0%)

Preferisco non specificarle 0 {0%)
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