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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO RSA 

ANNO 2020 
 
 
 
 
 
 
 

Per il 2020, anno complesso sotto numerosi punti di vista, si è proceduto alla 
rilevazione del gradimento per il servizio “RSA” utilizzando la funzione “moduli” 
di Google. Grazie a tale applicativo siamo riusciti a rintracciare la maggior parte 
delle persone di riferimento dei nostri ospiti e rilevare le informazioni richieste 
garantendo il più rigoroso anonimato. Oltre ai classici quesiti posti anche negli 
anni precedenti sono state proposte alcune domande aggiuntive relative alle 
attività erogate durante l’emergenza COVID-19. Alcune risposte 
comprendiamo non essere “reali” in quanto per quasi tutto l’anno i familiari non 
hanno potuto partecipare alla quotidianità della nostra RSA e quindi non hanno 
potuto effettuare una valutazione diretta di alcuni elementi. 
 
Nell’ all.1 è presente il testo del questionario di rilevazione che è stato reso 
disponibile, a fine 2020, al seguente link: 
https://forms.gle/xDutjBcTjV4fWpKk7.  
 
 
Questionari con risposte: 53 
Questionari con commenti e/o suggerimenti: 25 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/xDutjBcTjV4fWpKk7
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Sesso ospite: 

 
 
 

Nucleo di appartenenza: 

 

 

Da quanto tempo il sig./ la sig.ra è ospite della RSA: 
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L’82,3% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al 

questionario si ritiene tendenzialmente soddisfatto della qualità delle 

prestazioni assistenziali. Il 10,2% invece ritiene che le prestazioni offerte non 

raggiungano una qualità soddisfacente. Il restante 7,6% preferisce non 

valutare tali elementi. 
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L’82% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al 

questionario si ritiene tendenzialmente soddisfatto delle prestazioni 

alberghiere. L’8% invece ritiene che le prestazioni offerte non raggiungano una 

qualità soddisfacente. Il restante 10% preferisce non valutare tali elementi. 
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La qualità dei servizi logistici in uso all’interno della RSA Fondazione “Casa di 

Industria” Onlus è così valutata: 79% delle persone di riferimento che ha deciso 

di aderire alla rilevazione si ritiene soddisfatta, l’11% non valuta il servizio 

soddisfacente e il restante 10% ha preferito non effettuare una valutazione a 

riguardo. 
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Per quanto riguarda la comunicazione, la tutela e la sicurezza l’80% delle 

persone di riferimento che ha deciso di aderire alla rilevazione si ritiene 

soddisfatta, l’8% non valuta i servizi soddisfacenti e il restante 2% ha preferito 

non effettuare una valutazione a riguardo. 
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Come anticipato nella nota introduttiva, per l’anno 2020, si è deciso di 

introdurre dei quesiti specifici riguardanti servizi che sono stati introdotti (o 

hanno subito un importante incremento) nel corso dell’anno per rispondere alla 

situazione emergenziale legata alla pandemia di Covid-19. 

Si è cercato di rilevare il livello di soddisfazione in merito ai canali comunicativi, 

informativi ed organizzativi. 

 

 

L’81% delle persone di riferimento che hanno deciso di rispondere al 

questionario si ritiene tendenzialmente soddisfatto dei canali comunicativi della 

RSA. Il 9% invece ritiene che le modalità utilizzate non abbiano risposto in 

modo soddisfacente alla situazione mentre il restante 10% preferisce non 

valutare tali elementi. 
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Soddisfazione in merito all’utilizzo dei canali informativi: 

La maggior parte di coloro che hanno aderito alla rilevazione è da ritenersi 

soddisfatta dei vari canali attraverso i quali Fondazione “Casa di Industria” 

Onlus manteneva i contatti con l’esterno e informava. 

 

Un alto grado di soddisfazione è stato rilevato anche per quanto riguarda 

l’organizzazione delle visite programmate ed effettuate durante la fase 2 

dell’emergenza. 
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Il 98% delle persone di riferimento che hanno aderito alla rilevazione ha 

espresso un voto positivo (dal 6 al 10) e solo il 2% ritiene l’operato della RSA 

insoddisfacente (voto da 1 a 5). 
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Di seguito si mostrano le osservazioni espresse durante la rilevazione: 

 OSSERVAZIONI QUESTIONARIO 2020   
      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  1, 2, 3 

 Maschio   
Tempestività manutenzione, modernizzazione 

camere. 

  

 Femmina X   

 Non rilevato       

         

 Nucleo 1       

 Nucleo 2       

 Nucleo 3       

 Nucleo 4 X     

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni X     

 più di 2 anni       

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  4 

 Maschio   
Altre case di riposo si sono organizzate nel secondo 

lockdown per far vedere i parenti in sicurezza, voi 
no. In più non si hanno dei report sullo stato di 

salute da parte dei medici, anche saltuariamente. 

  

 Femmina X   

       

       

 Nucleo 1     

 Nucleo 2       

 Nucleo 3 X     

 Nucleo 4       

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni       

 Da piu' di 2 anni X     

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  3 

 Maschio   Gli uffici dovrebbero essere più attenti e precisi nelle 
comunicazioni con i familiari; più attenzione nella 

cura e nella scelta dell'abbigliamento degli ospiti alla 
mattina. 

  

 Femmina X   
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 Nucleo 1       

 Nucleo 2 X     

 Nucleo 3       

 Nucleo 4       

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni       

 più di 2 anni X     

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  4 

 Maschio   

Evitare che gli operatori fumino sigarette in giardino 
quando sono in pausa, non è una bella immagine, 

meglio dedicare un locale o area relax adibito anche 
a tale scopo. 

  

 Femmina X   

       

       

 Nucleo 1     

 Nucleo 2 X     

 Nucleo 3       

 Nucleo 4       

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi X     

 Da 6 mesi a 2 anni       

 più di 2 anni       
            

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  5 

 Maschio   Certo che ci sono. Penso sia la carenza di 
personale addetto alla assistenza che crea le 
difficoltà e la maggiore attenzione per l'ospite. 

  

 Femmina X   

       

         

 Nucleo 1       

 Nucleo 2       

 Nucleo 3       

 Nucleo 4 X     

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi X     

 Da 6 mesi a 2 anni       

 più di 2 anni       
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Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  6 

 Maschio   
La regolazione della temperatura del riscaldamento 

nelle stanze del reparto n.6 

  

 Femmina X   

       

         

 Nucleo 1       

 Nucleo 2       

 Nucleo 3       

 Nucleo 4       

 Nucleo 5       

 Nucleo 6 X     

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni       

 più di 2 anni X     

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  7 

 Maschio   
Avrei qualche riserva riguardo il servizio adottato 

della palestra. 

  

 Femmina X   

       

         

 Nucleo 1       

 Nucleo 2       

 Nucleo 3       

 Nucleo 4 X     

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni       

 più di 2 anni X     

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  8 

 Maschio   

Parrucchiere e abbinamento del vestiario. 

  

 Femmina X   

       

       

 Nucleo 1       

 Nucleo 2 X     

 Nucleo 3       

 Nucleo 4       

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       
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 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi X     

 Da 6 mesi a 2 anni       

 più di 2 anni       

      
      

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  9 

 Maschio   

Manicure e pedicure quasi inesistente. 

  

 Femmina X   

       

       

 Nucleo 1     

 Nucleo 2       

 Nucleo 3       

 Nucleo 4       

 Nucleo 5 X     

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga       

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni X     

 più di 2 anni       

      

   

Secondo Lei ci sono aspetti del servizio da 
migliorare?  10 

 Maschio   

Pulizia ed igiene bagni. 
  

 Femmina X   

       

         

 Nucleo 1       

 Nucleo 2       

 Nucleo 3       

 Nucleo 4       

 Nucleo 5       

 Nucleo 6       

 Nucleo 7 Casa Offlaga X     

         

 e' Ospite nella Struttura da:       

 Meno di 6 mesi       

 Da 6 mesi a 2 anni X     

 più di 2 anni       

      
 

 


