QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA

QUALITA' PRESTAZIONI ASSISTENZIALLI

ANNO 2019

FONDAZIONE CASA DI INDUSTRIA ONLUS

Molto Molto nessuna Tot.rispost
soddisfatto %o Soddisfatto % Insoddisfatto % insoddisfatto % risposta % e
I modo con cui Lei (o il suo
famigliare) & stato accolto e inserito
nel Nucleo 38 63% 20 33% 0 0% 0 0% 2 0,03 60 97%
L2 qualii del servizio meslen 19 32% 30 50% 0 0% 0 0% 11 0,18 60 82%
La qualita del servizio
infermieristico 22 37% 33 55% 0 0% 0 0% 5 0,08 60 92%
La qualita del servizio di assistenza
diretta fornita dagli operatori ASA e
0SS 30 50% 27 45% 0 0% 0 0% 3 0,05 60 95%
Le prestazioni di igiene erogate
(igiene mattutina, bagno assistito) 23 38% 30 50% 2 3% 0 0% 5 0.08 60 92%
La qualita del servizio di
fisioterapia 14 0% 23 38% 3 5% 1 2% 19 0,32 60 45%
La qualita del servizio di
animazione 24 40% 28 47% 2 3% 0 0% 6 0,10 60 90%
La qualita delle relazioni del
personale (tutte le professioni) 26 43% 31 52% 0 0% 0 0% 3 0,05 60 95%
La qualita del servizio
barbiere/parrucchiere/podologo 17 28% 33 55% 5 8% 0 0% 5 0.08 60 92%
Gli orari delle attivita del nucleo
(alzata/igiene/pasti/animazione/me
ssa a letto
) 17 28% 38 63% 1 2% 0 0% 4 0,07 60 93%

L it3 dell'assi .

a qualita dell'assistenza religiosa 13 22% 28 47% 1 2% 0 0% 18 0.30 60 70%

243 321 14 1 81 660
36,82% 48,64% 2,12% 0,15% 12,27%
85,45% 2,27%




QUALITA' PRESTAZIONI ALBERGHIERE

QUESTIONARIO DI GRADIMENTE-RSA ARPNG204
Molto Molto nessuna Tot.rispo
soddisfatto % Soddisfatto % Insoddisfatto % insoddisfatto % risposta ste
L'accuratezza nella scelta
dell'abbigliamento e della tenuta
dell'armadio 12 20% 38 63% 8 13% 0 0% 2 0,03 60 97%
La qualita del servizio di
lavanderia per la biancheria
personale 12 20% 34 57% 9 15% 4 7% i 0,02 60 0%
La qualita del servizio di
lavanderia per la biancheria
piana (lenzuola/spugne) 22 37% 31 52% 0 0% 0 0% 7 0,12 60 88%
La qualita del servizio portineria 23 38% 33 55% 0 0% 0 0% 4 0,07 60 93%
La qualita del servizio bar 19 32% 32 53% 2 3% 2 3% 5 0,08 60 92%
La pulizia dell'ambiente della
Sua stanza e del Suo bagno 17 28% 34 57% 4 7% 0 0% 5 0,08 60 92%
La pulizia degli ambienti comuni
(soggiorni - sale da pranzo -
corridoi - etc.) 20 33% 34 57% 0 0% 0 0% 6 0,10 60 90%
La modalita nella scelta del cibo,
nella distribuzione e/o nell'aiuto
all'assunzione dei pasti 21 35% 34 57% 1 2% 0 0% 4 0,07 60 93%
La gustosita, la varieta e la
qualita del cibo? 17 28% 29 48% 8 13% 0 0% 6 0,10 60 90%
La quantita del cibo? 20 33% 32 53% 1 2% 0 0% 7 0,12 60 88%
La quantita di spazio personale
a disposizione dell'ospite (letto -
armadio - comodino) 27 45% 27 45% 4 7% 0 0% 2 0,03 60 97%
Il comfort e I'arredamento della
stanza di degenza 21 35% 28 47% 5 8% 1 2% 5 0,08 60 92%
231 386 42 7 54 0,08 720
32,08% 53,61% 5,83% 0,97% 7,50% 100%
85,69% 6,81%

FONDAZIONE CASA DI INDUSTRIA ONLUS




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

QUALITA' DEI SERVIZI LOGISTICI

Molto
Molto insoddisfatt nessuna Tot.rispo
soddisfatto % soddisfatto % Insoddisfatto % o % risposta % ste
La qualita dei servizi 0
amministrativi 24 40% 31 52% 1 2% 1 2% 3 0,05 60 95%
Le modalita di pagamento .
delle prestazioni 27 45% 26 43% 0 0% 1 2% 6 0,10 60 90%
La qualita degli interventi di
manutenzione 11 18% 32 53% 4 7% 0 0% 13 0,22 60 78%
La tempestivita degli 0
interventi di manutenzione 8 13% 34 57% 7 12% 0 0% 11 0,18 60 82%
Le attrezzature e gli ausili a
disposizione dell'ospite
(materassini anti-decubito, 0
sollevatori, etc.) 25 42% 28 47% 0 0% 0 0% 7 0,12 60 88%
La temperatura e 0
ventilazione degli ambienti 14 23% 31 52% 6 10% 0 0% 9 0,15 60 85%
109 182 18 2 29 360
30,28% 63,56% 5,00% 0,56% 10,06 100%
93,84% 5,56%

FONDAZIONE CASA DI INDUSTRIA ONLUS




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

COMUNICAZIONE - TUTELA - SICUREZZA

Molto
Molto insoddisf nessuna Tot.rispo
soddisfatto % Soddisfatto % Insoddisfatto % atto % risposta % ste

Le modalita di diffusione della
"Carta dei servizi" 21 36% 28 47% 1 2% 1 2% 8 0,14 59 86%

Disponibilita a fornire
informazioni da parte del nostro
personale 25 42% 28 47% 2 3% 0 0% 5 0,08 60 92%

La chiarezza e puntualita delle
informazioni fornite dal nostro
personale 23 38% 29 48% 2 3% 0 0% 6 0,10 60 90%

La tutela della Sua privacy (o del
Suo famigliare) 24 40% 31 52% 1 2% 0 0% 4 0,07 60 93%

Grado di sicurezza nell'ottenere
assistenza in modo tempestivo e

appropriato 19 32% 31 52% 4 7% 0 0% 6 0,10 60 90%
Grado di serenita nell'affidare il
proprio famigliare alla struttura 25 42% 31 52% 2 3% 0 0% 2 0,03 60 97%
137 178 12 1 30 0,08 359
19,09% 64,23% 3,34% 1,73% 10,44 0%
83,32% 5,07%

FONDAZIONE CASA DI INDUSTRIA ONLUS




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA

SODDISFAZIONE E QUALITA' DELL'ASSISTENZA

VOTO FINALE
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO ANNO 2019

RIASSUNTO QUESTIONARI CON SUGGERIMENTI
2019
totale questionari con suggerimenti 17 28%
su tot. consegnati 61

Maschio 16 94%
Femmina 44 259%

Non rilevato 1
Nucleo 1 12 71%
Nucleo 2 10 59%
Nucleo 3 5 29%
Nucleo 4 1 65%
Nucleo 5 9 53%
Nucleo 6 5 29%
Nucleo 7 Casa Offlaga 5 29%
NESSUNA RISPOSTA 4 24%

61

E' ospite nella struttura da :
Meno di 6 mesi 6 35%
Da 6 mesi a 2 anni 29 171%
piu di 2 anni 24 141%
NESSUNA RISPOSTA 2 12%

61

FONDAZIONE CASA DI INDUSTRIA ONLUS



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

| OSSERVAZIONI QUESTIONARIO 2019 |
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? 1
Maschio
L'ATTIVITA' DI ANIMAZIONE POMERIDIANA DEL
X NUCLEO 1 E' ASSENTE
Femmina

Nucleo 1 X
Nucleo 2

Nucleo 3
Nucleo 4
Nucleo 5
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni X
pit di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare?
Maschio
Femmina X FORSE PIU' ATTENZIONE NELLA SCELTA
DELL'ABBIGLIAMENTO QUOTIDIANO E DEL SUO
STATO DI PULIZIA ED ORDINE. RICEVERE PIU'
INFORMAZIONI MEDICHE E NON SOLO SU RICHIESTA
Nucleo 1 DA PARTE DEI FAMILIARI, MAGARI CON INCONTRI
Nucleo 2 X PROGRAMMATI A LIVELLO MENSILE O BIMESTRALE
Nucleo 3
Nucleo 4
Nucleo 5
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

¢' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni

Da piu' di 2 anni X
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare?
Maschio
Femmina X
SINCERAMENTE AVEVO SENSI DI COLPA PER AVERLA
"MESSA FUORI CASA" MA ORA SONO MOLTO
Nucieo 1 CONTENTA PERCHE' VEDO CHE SI RIPRENDE! NON
Nucleo 2 X LO AVREI MAI SPERATO MA VEDO CHE | MOLTI
STIMOLI CHE RICEVE OGNI MOMENTO LE RIDANNO
Nucleo 3 CONSAPEVOLEZZA! NOI NELLE NOSTRE CASE Cl
Nucleo 4 IMPROVVISIAMO MENTRE VOI SIETE MOLTO
Nucleo 5 PROFESSIONALI ED ESPERTI
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi X
Da 6 mesi a 2 anni
pit di 2 anni




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? 4
Maschio

Femmina X

DA MIGLIORARE ASSOLUTAMENTE SONO LE

Nucleo 1 MODALITA' DI ETICHETTATURA DELLA BIANCHERIA
Nucleo 2 X CON LA DITTA APPALTATRICE, DI GESTIONE DEI
Nucleo 3 PROCESSI DI LAVAGGIO, DI FORNITURA DI
Nucleo 4 INFORMAZIONI E RIMBORSI

Nucleo 5

Nucleo 6

Nucleo 7 Casa Offlaga
e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni X
pitl di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare?
Maschio
Femmina X CAMBIARE LA DITTA DEL SERVIZIO DI LAVANDERIA;
ELIMINARE IL CARTELLO CHE INIBISCE L'ACCESSO AL
SALORE DURANTE LA MESSA; INCREMENTARE E
MIGLIORARE L'ASSISTENZA QUOTIDIANA E LA
Nucleo 1 STIMOLAZIONE DELLE CAPACITA' RESIDUE;
Nucleo 2 X MIGLIORARE IL SERVIZIO DI GUCINA; SPOSTARE LA
Nucleo 3 MESSA IN LOCALE DEDICATO IN QUANTO L'ATTUALE
Nucleo 4 SALONE E' UN LUOGO DI PASSAGGIO PER ACCEDERE
Nucleo 5[ A TUTTI I NUCLEI
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni X
piu di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? _H_
Maschio
X GRADIREI PIU' VARIETA' NEL MENU' DELLA CENA; CI
VORREBBE UN OPERATORE IN PIU' ALMENO

Femmina DURANTE | PASTI E NELLA MESSA ALETTO

Nucleo 1

Nucleo 2

Nucleo 3 X

Nucleo 4|

Nucleo 5|

Nucleo 6

Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni X
piu di 2 anni




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? 7
Maschio

Femmina X

IL CAMBIO DEL PERSONALE EFFETTUATO NEGLI

Nucleo 1 ULTIMI MESI PRESSO IL REPARTO NELLA MISURA DEL
Nucleo 2 50% HA PORTATO, A MIO PARERE, ALCUNE CRITICITA
Nucleo3| X NELL'ASSISTENZA Al PAZIENTI DOVUTA

Nucleo 4 SOPRATTUTTO ALLA SCARSA CONOSCENZA DEGLI
Nucleo 5 OSPITI, MOLTO FRAGILI E BISOGNOSI DI RIFERIMENTI
Nucleo 6 SICURI, RELAZIONAMENTE E PROFESSIONALMENTE

Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni

pit di 2 anni X
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? !
Maschio X
Femmina
Cl DOVREBBERO ESSERE PIU' ATTIVITA' DI
ANIMAZIONE E DI COINVOLGIMENTO OSPITI
Nucleo 1
Nucleo 2
Nucleo 3 X
Nucleo 4
Nucleo 5|
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:

Meno di 6 mesi X
Da 6 mesi a 2 anni
piu di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare?
Maschio
Femmina X
AUMENTEREI IL NUMERO DEL PERSONALE ASA E
Nucleo 1 0SS
Nucleo 2
Nucleo 3
Nucleo 4 X
Nucleo 5{
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

€' Ospite nella Struttura da:
IMeno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni X
pitt di 2 anni




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare?
|Maschio

Femmina X

Nucleo 1 TROPPO CAMBIO AL PERSONALE ASA E 0SS
Nucleo 2
Nucleo 3
Nucleo 4 X
Nucleo 5|
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni X
pit di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? H
Maschio X
Femmina MIGLIORARE L'EFFICIENZA DELLA PARTE
AMMINISTRATIVA PER QUANTO RIGUARDA LE
MODALITA' DI PAGAMENTO (ATTIVARE PAGAMENTO
Nucleo 1 TRAMITE SEPA); MIGLIORARE CURE MEDICHE E
Nucleo 2 AUMENTARE LE VISITE MEDICHE SPECIALISTICHE
Nucleo 3 PRESSO GLI OSPEDALI
Nucleo 4
Nucleo 5| X
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

¢' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni
pit di 2 anni X




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? 12
Maschio

Femmina X

MIGLIORARE VARIETA' NEL CIBO DELLA CENA

Nucleo 1
Nucleo 2
Nucleo 3
Nucleo 4
Nucleo 5§ X
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni

pitl di 2 anni X
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? H
Maschio X
Femmina
SECONDO ME DURANTE IL PASTO LA TELEVISIONE
DOVREBBE ESSERE SPENTA
Nucleo 1
Nucleo 2
Nucleo 3
Nucleo 4|
Nucleo 5
Nucleo 6 X
Nucleo 7 Casa Offlaga

¢' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni X
piu di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? I
Maschio
Femmina X
PREVEDERE, SE POSSIBILE, INCONTRI CON |
FAMILIARI PER PARLARE E PER CONTINUARE A
Nucleo'1 "MIGLIORARE"
Nucleo 2
Nucleo 3
Nucleo 4
Nucleo 5|
Nucleo 6 X

Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni
pit di 2 anni X




QUESTIONARIO DI GRADIMENTO RSA ANNO 2019

Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare?
|Maschio

Femmina X HO AVUTO PROBLEMI CON IL SERVIZIO LAVANDERIA
IN PASSATO MA ULTIMAMENTE E' MIGLIORATO

Nucleo 1
Nucleo 2|
Nucleo 3
Nucleo 4|
Nucleo 5
Nucleo 6 X
Nucleo 7 Casa Offlaga

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi

Da 6 mesi a 2 anni X
pitl di 2 anni
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? H
{Maschio
Eonnine - A CASA OFFLAGA E' NECESSARIA UNA
RISTRUTTURAZIONE DEI BAGNI E SOPRATTUTTO
DELL'IMPIANTO ELETTRICO DELLE ZONE COMUNI
Nucleo 1
Nucleo 2
Nucleo 3
Nucleo 4
Nucleo 5
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga X

e' Ospite nella Struttura da:
Meno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni

piti di 2 anni X
Ha altre cose da aggiungere? Ci sono aspetti da
dati totali migliorare? H
Maschio
Femmina X
Nucleo 1 1 CIBI NON SEMPRE SONO GUSTOSI; MIGLIORARE LA
Nucleo 2 PULIZIA E L'IGIENE DELLE STANZE
Nucleo 3
Nucleo 4
Nucleo 5|
Nucleo 6
Nucleo 7 Casa Offlaga X

e' Ospite nella Struttura da:
IMeno di 6 mesi
Da 6 mesi a 2 anni X
piu di 2 anni




